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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 
ПІДПРИЄМСТВ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ

У статті обґрунтовано теоретичні засади забезпечення резильєнтності бізнес-процесів підприємств заліз-
ничного транспорту в умовах невизначеності та дестабілізуючих впливів. Уточнено сутність резильєнтності 
як інтегральної характеристики процесної системи, що відображає здатність протистояти збуренням, лока-
лізувати наслідки збоїв, адаптувати параметри процесів, відновлювати порушені функції та формувати нові 
конфігурації діяльності. Визначено структурні складові резильєнтності: стійкість, адаптивність, відновлюва-
ність, гнучкість і трансформаційність. Систематизовано механізми її забезпечення, зокрема ізоляцію збоїв, 
взаємозамінність, паралельне відновлення, рекомбінацію, масштабованість і резервування. Запропоновано 
організаційно-економічний механізм, спрямований на забезпечення безперервності, адаптивності та віднов-
люваності бізнес-процесів підприємств залізничного транспорту.

Ключові слова: резильєнтність, бізнес-процеси, підприємства залізничного транспорту, стійкість, адап-
тивність, відновлюваність, гнучкість, трансформаційність, модульність, резервування, організаційно-еконо-
мічний механізм, управління.

Dykan Volodymyr, Kalycheva Natalia, Arkush Alina. ENSURING THE RESILIENCE OF BUSINESS 
PROCESSES OF RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES

The article substantiates the theoretical and organizational-economic foundations of ensuring the resilience of business 
processes of railway transport enterprises under conditions of uncertainty, turbulence, and destabilizing influences. The 
relevance of the study is determined by the high interdependence of infrastructure, production, logistics, information, and 
management processes, which increases the risk of cascading disruptions and complicates the continuity of enterprise 
operations. The essence of business process resilience is clarified as an integral characteristic of the process system and 
its management, reflecting the ability to withstand disturbances, preserve functional capacity, localize and neutralize the 
consequences of disruptions, adapt process parameters to changing conditions, promptly restore impaired functions, and 
form new configurations of operations when necessary. The structural components of resilience are identified, including 
stability, adaptability, recoverability, flexibility, and transformability. A system of mechanisms for ensuring business 
process resilience is substantiated, including disruption isolation, interchangeability, parallel recovery, business process 
recombination, scalability, and critical module redundancy. Their integrated application creates conditions for limiting the 
spread of disruptions, maintaining critical functions, reducing recovery time, and adapting business processes to changes 
in the operating environment. An organizational-economic mechanism for ensuring the resilience of business processes of 
railway transport enterprises is proposed. Its purpose is to maintain continuity and functional capacity through minimizing 
losses, localizing disruptions, ensuring timely recovery, and forming adaptive configurations of enterprise operations. The 
mechanism is based on the principles of modularity, adaptability, proactiveness, integration, economic feasibility, and 
continuous improvement. The proposed approach provides organizational and economic foundations for strengthening 
the ability of railway transport enterprises to withstand disruptions, adapt to changing conditions, recover operational 
capacity, and transform business processes in response to long-term environmental changes.

Key words: resilience, business processes, railway transport enterprises, stability, adaptability, recoverability, 
flexibility, transformability, modularity, redundancy, organizational-economic mechanism, management.
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Постановка проблеми. Сучасні підпри-

ємства залізничного транспорту функ-
ціонують в умовах системних трансфор-
мацій, зумовлених воєнно-політичними 
ризиками, руйнуванням інфраструктури, 
зміною логістичних маршрутів, ресурс-
ними обмеженнями, цифровізацією, погли-
бленням євроінтеграційних процесів та 
зростанням вимог до безпеки перевезень. 
Високий рівень взаємозалежності інфра-
структурних, виробничих, логістичних, 
інформаційних та управлінських процесів 
підвищує вразливість підприємств до дес-
табілізуючих впливів і створює передумови 
для каскадного поширення локальних збоїв 
на взаємопов’язані процеси, що актуалізує 
проблему забезпечення їх безперервного 
функціонування.

Традиційні підходи до управління бізнес-
процесами, орієнтовані переважно на ста-
більність, централізацію та функціональну 
визначеність, в умовах високої турбулент-
ності середовища потребують доповнення 
механізмами, здатними забезпечувати опе-
ративне реагування, локалізацію пору-
шень, адаптацію та відновлення процесної 
системи. Це зумовлює актуальність кон-
цепції резильєнтності бізнес-процесів, яка 
охоплює здатність підприємства протисто-
яти дестабілізуючим впливам, зберігати 
функціональну спроможність, локалізу-
вати наслідки збоїв, адаптувати параметри 
процесів, відновлювати порушені функції 
та, за необхідності, формувати нову конфі-
гурацію діяльності.

Водночас забезпечення резильєнтності 
бізнес-процесів підприємств залізничного 
транспорту потребує не лише визначення її 
змісту та структурних складових, а й фор-
мування системи взаємопов’язаних меха-
нізмів практичної реалізації. Особливого 
значення набувають модульність бізнес-
процесів, ізоляція збоїв, взаємозамінність, 
резервування критичних ресурсів, пара-
лельне відновлення, рекомбінація процесів, 
масштабованість, цифровий моніторинг та 
сценарне управління. Їх комплексне поєд-
нання створює організаційно-економічні 
передумови для підтримання безперерв-
ності функціонування та адаптивної пере-
будови процесної системи.

Зважаючи на зазначене можна зробити 
висновок, що наукова проблема наразі 
полягає у необхідності формування ціліс-
ного організаційно-економічного підходу 
до забезпечення резильєнтності бізнес-про-
цесів підприємств залізничного транспорту, 
який поєднував би превентивні, адаптивні 

та відновлювальні механізми й забезпечу-
вав здатність підприємств функціонувати, 
адаптуватися та трансформуватися під 
впливом дестабілізуючих факторів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблематика стійкості та адаптив-
ності підприємств залізничного транспорту 
набуває особливої актуальності в умовах 
цифровізації, трансформації транспорт-
ної системи та зростання невизначеності. 
Овчиннікова В.О. і Торопова В.І. [1] дослі-
джують технологічні тренди розвитку 
залізничних підприємств в умовах циф-
ровізації, тоді як Токмакова І. В., Жер-
нова Є. В. та Пожидаєва Д. В. [2] обґрун-
товують організаційно-економічні засади їх 
розвитку. Обруч Г.В. [3] розглядає сучасні 
тенденції та виклики розвитку транспорт-
них підприємств.

Теоретичні засади резильєнтності роз-
крито у працях Бобринцева П. В. [4], 
Monazzam A. та Crawford J. [5], Zheng Y. 
та Dong X. [6], які досліджують управління 
резильєнтністю, ризиками та роль управ-
лінських компетентностей у забезпеченні 
здатності підприємств протистояти кризо-
вим впливам. Koporcic N. та ін. [7], You Y. 
та ін. [8], Wozniak J. та ін. [9] розглядають 
організаційну резильєнтність як здатність 
підприємств адаптуватися до криз, неви-
значеності та забезпечувати подальший 
розвиток.

Питання економічної стійкості та адап-
тивності підприємств досліджують Яст-
ремська О. М. та Ястремська О. О. [10], 
Смородько П. В. [11]. Безпосередньо вдо-
сконалення управління бізнес-процесами 
підприємств залізничного транспорту роз-
глядає Марценюк Л. В. [12], акцентуючи 
увагу на необхідності їх трансформації від-
повідно до сучасних умов.

Водночас у наукових дослідженнях недо-
статньо комплексно представлено рези-
льєнтність саме бізнес-процесів підпри-
ємств залізничного транспорту та механізми 
її забезпечення. Потребують подальшого 
опрацювання питання інтеграції ізоляції 
збоїв, взаємозамінності, резервування, від-
новлення, рекомбінації та масштабованості 
процесів у єдиний організаційно-економіч-
ний механізм. Це визначає напрям подаль-
шого дослідження, спрямованого на фор-
мування цілісного підходу до забезпечення 
резильєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту.

Мета статті: формування організаційно-
економічного підходу до забезпечення 
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резильєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. У сучасних умовах 
зростання невизначеності, турбулентності 
зовнішнього середовища та посилення 
трансформаційних процесів забезпечення 
безперервності функціонування підпри-
ємств залізничного транспорту вимагає 
перегляду традиційних підходів до управ-
ління бізнес-процесами [1–3]. За таких 
обставин пріоритетного значення набуває 
не лише підтримання їх стабільності, а й 
формування резильєнтності як здатності 
ефективно реагувати на дестабілізуючі 
впливи [4]. Ретельне опрацювання наявних 
наукових здобутків у даній сфері дослі-
дження [5–9] дозволило дійти висновку, 
що резильєнтність бізнес-процесів відобра-
жає їхню спроможність зберігати функціо-
нальну дієздатність в умовах збурень, адап-
туватися до змін середовища, мінімізувати 
негативні наслідки порушень та забезпе-
чувати своєчасне відновлення діяльності. 
Отже, саме сукупність цих властивостей 
формує зміст і визначає сутність резильєнт-
ності бізнес-процесів підприємств залізнич-
ного транспорту.

Синтез теоретичних положень щодо 
сутності стійкості [10], адаптивності [11], 
гнучкості та резильєнтності соціально-еко-
номічних систем [4–9], а також концепту-
альних засад управління бізнес-процесами 
залізничного транспорту [12] дозволив 
встановити, що резильєнтність бізнес-про-
цесів залізничних підприємств доцільно 
визначати як інтегральну характеристику 
процесної системи та управління нею, яка 
відображає її здатність зберігати функціо-
нальну спроможність під впливом збурень, 
локалізувати та нейтралізувати наслідки 
збоїв, адаптувати параметри процесів до 
змінених умов, оперативно відновлювати 

перевізну діяльність і, за необхідності, фор-
мувати нову конфігурацію функціонування. 

При цьому резильєнтність доцільно роз-
глядати як багатовимірний феномен, що 
поєднує превентивну (здатність чинити опір 
збуренням), адаптивну (здатність зміню-
вати параметри процесів), відновлювальну 
(здатність повертатися до функціонування) 
та трансформаційну (здатність набувати 
нової якості) складові (табл. 1). На відміну 
від традиційного розуміння стійкості, яке 
акцентує увагу на збереженні рівноваги та 
стабільності, резильєнтність передбачає не 
лише протидію дестабілізуючим впливам, 
а й здатність системи до розвитку, вдоско-
налення та набуття нових властивостей у 
посткризовому періоді. 

Для підприємств залізничного тран-
спорту це набуває особливого значення, 
оскільки відновлення докризової конфі-
гурації бізнес-процесів не завжди є мож-
ливим або економічно обґрунтованим. За 
таких умов результатом резильєнтної пове-
дінки стає формування нових маршрутів, 
технологій, ресурсних комбінацій та орга-
нізаційних зв’язків.

З огляду на зазначене резильєнтність біз-
нес-процесів доцільно трактувати як бага-
товимірну характеристику, структурними 
складниками якої виступають стійкість, 
адаптивність, відновлюваність, гнучкість 
і трансформаційність. Таким чином, рези-
льєнтність не є одноразовою реакцією на 
кризову ситуацію, а являє собою перма-
нентну властивість процесної системи, яка 
формується ще до виникнення дестабілізу-
ючої події та реалізується на всіх етапах її 
життєвого циклу: прогнозуванні загроз, під-
готовці до можливих збоїв, реагуванні, від-
новленні та подальшій трансформації.

Наступний рівень забезпечення рези-
льєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту пов’язаний із фор-

Таблиця 1 
Структурні складові резильєнтності бізнес-процесів 

підприємств залізничного транспорту
Складова Зміст

стійкість здатність бізнес-процесів протистояти дестабілізуючим впливам без 
критичної втрати функціональності

адаптивність здатність змінювати параметри та способи реалізації процесів відповідно 
до нових умов

відновлюваність здатність оперативно відновлювати порушені функції та повертати 
процеси до працездатного стану

гнучкість здатність перерозподіляти ресурси, змінювати маршрути та 
функціональні зв'язки

трансформаційність здатність формувати нові конфігурації бізнес-процесів у відповідь на 
довгострокові зміни середовища

Джерело: складено авторами на основі [1–4; 6–9; 12]



15ауковий вісник Херсонського державного університетуНН
муванням механізмів, які надають про-
цесній системі структурно-функціональної 
здатності протидіяти збуренням. Особлива 
роль у цьому контексті належить модуль-
ному принципу організації процесів, від-
повідно до якого складна система постає 
як сукупність відносно автономних, але 
взаємопов’язаних функціональних модулів.

Окремої уваги потребує система механіз-
мів, що забезпечує практичну реалізацію 
резильєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту. Саме завдяки 
таким механізмам створюються передумови 
для збереження функціональної спромож-
ності процесної системи, локалізації наслід-
ків збоїв, адаптації до змін середовища 
та своєчасного відновлення діяльності. 
З огляду на складність і високий рівень вза-
ємозалежності бізнес-процесів залізничного 
транспорту, механізми забезпечення рези-
льєнтності мають формувати цілісну сис-
тему, орієнтовану на підтримання безпе-
рервності функціонування підприємства в 
умовах дестабілізуючих впливів.

Першим механізмом виступає ізоляція 
збоїв, сутність якої полягає в обмеженні 
поширення негативних наслідків відмови 
окремого елемента на інші бізнес-процеси. 
Для підприємств залізничного транспорту 
її реалізація можлива шляхом організацій-
ного, технологічного або інформаційного 
відокремлення критичних процесних моду-
лів, що дозволяє локалізувати порушення 
та запобігти їх каскадному поширенню.

Наступним механізмом є взаємозамін-
ність, яка передбачає можливість передачі 
функцій резервному модулю, альтернатив-
ному підрозділу або іншому доступному 
ресурсу. Завдяки цьому забезпечується 
виконання критично важливих операцій 
навіть у разі часткової втрати функціональ-
ності окремих елементів системи.

Важливу роль у забезпеченні резильєнт-
ності відіграє паралельне відновлення, що 
передбачає одночасне відновлення декіль-
кох пошкоджених або призупинених про-
цесних модулів. Використання такого під-
ходу дозволяє суттєво скоротити тривалість 
відновлювального періоду, прискорити 
повернення системи до працездатного стану 
та мінімізувати масштаби непрямих втрат.

Особливого значення в умовах динаміч-
ного середовища набуває рекомбінація біз-
нес-процесів, яка полягає у формуванні 
нових конфігурацій маршрутів, ресур-
сів, функціональних зв'язків і способів 
виконання операцій. На відміну від тра-
диційного відновлення, спрямованого на 

повернення до попереднього стану, реком-
бінація забезпечує адаптивну перебудову 
процесної системи відповідно до нових 
умов функціонування.

Логічним продовженням зазначених меха-
нізмів є масштабованість, тобто здатність 
системи оперативно змінювати свої параме-
три та потужності відповідно до коливань 
попиту, ресурсних можливостей і характе-
ристик транспортних потоків. Масштабова-
ність дозволяє підтримувати ефективність 
бізнес-процесів як в умовах зростання наван-
таження, так і за необхідності оптимізації 
використання ресурсів.

Завершальним елементом системи висту-
пає резервування критичних модулів, яке 
передбачає створення дублюючих потужнос-
тей, альтернативних маршрутів, резервних 
ресурсів та незалежних контурів управління. 
Наявність резервів формує додатковий рівень 
захисту процесної системи та забезпечує 
можливість підтримання ключових функцій 
навіть за умов суттєвих порушень.

Таким чином, зазначені механізми 
доцільно розглядати не окремо, а як 
взаємопов'язану систему забезпечення рези-
льєнтності бізнес-процесів. У її межах ізоля-
ція збоїв стримує поширення порушень, вза-
ємозамінність і резервування підтримують 
безперервність критичних функцій, пара-
лельне відновлення скорочує тривалість дис-
функцій, а рекомбінація та масштабованість 
створюють умови для адаптивної перебудови 
та подальшого розвитку процесної системи 
підприємства. 

Реалізація зазначених механізмів потре-
бує відповідного організаційно-управлін-
ського контуру. Такий контур має забезпечу-
вати не лише реагування на вже сформовані 
загрози, а й постійний моніторинг стану біз-
нес-процесів, раннє виявлення потенційних 
дисфункцій та підготовку альтернативних 
сценаріїв функціонування. 

Все це дозволило сформувати організа-
ційно-економічний механізм забезпечен- 
ня резильєнтності бізнес-процесів підпри-
ємств залізничного транспорту (рис. 1), який 
має на меті забезпечення безперервності та 
стійкості бізнес-процесів підприємств заліз-
ничного транспорту в умовах зовнішніх і 
внутрішніх дестабілізуючих впливів шляхом 
мінімізації втрат та формування адаптив-
ної моделі функціонування. Досягнення цієї 
мети ґрунтується на реалізації принципів 
модульності, адаптивності, випереджуваль-
ності, інтегрованості, економічної доціль-
ності та безперервного вдосконалення, які 
формують концептуальну основу механізму.
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Ключовим елементом механізму висту-
пає система забезпечення резильєнтності 
бізнес-процесів на процесному рівні, що 
охоплює ізоляцію збоїв, взаємозамінність, 
паралельне відновлення, рекомбінацію біз-
нес-процесів, масштабованість та резер-
вування критичних модулів. Сукупна дія 
зазначених механізмів дозволяє локалі-
зувати наслідки порушень, підтримувати 
виконання критично важливих функцій, 
забезпечувати швидке відновлення діяль-
ності та адаптивну перебудову процес-
ної архітектури відповідно до нових умов 
функціонування.

Практична реалізація зазначених меха-
нізмів здійснюється через відповідний 
організаційно-управлінський контур, який 

охоплює послідовність взаємопов’язаних 
етапів. Першочерговим завданням є іден-
тифікація критичних бізнес-процесів, 
ресурсів та процесних модулів, від функ-
ціонування яких залежить безперервність 
діяльності підприємства. На наступному 
етапі здійснюється оцінювання вразливос-
тей шляхом аналізу ризиків, потенційних 
загроз та точок відмови. Важливою скла-
довою механізму є формування модульної 
архітектури бізнес-процесів, що передбачає 
стандартизацію міжмодульних інтерфейсів 
і забезпечує можливість оперативної заміни 
окремих елементів без порушення функці-
онування всієї системи. Наступним кроком 
виступає резервування ресурсів, яке охо-
плює створення матеріальних, технічних, 

Рис. 1. Організаційно-економічний механізм забезпечення резильєнтності 
бізнес-процесів підприємств залізничного транспорту 

Джерело: сформовано авторами
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інформаційних, кадрових та організацій-
них резервів, необхідних для підтримання 
критичних функцій у кризових умовах.

Особливе місце в механізмі посідає циф-
ровий моніторинг, що базується на інтегра-
ції інформаційних потоків, оперативному 
виявленні відхилень та координації дій 
структурних підрозділів, що створює основу 
для реалізації сценарного реагування, яке 
передбачає попередню розробку алгоритмів 
дій на випадок найбільш критичних типів 
порушень і дозволяє мінімізувати часовий 
лаг між виникненням загрози та управлін-
ською реакцією.

Наступні складові пов’язані з безпо-
середнім відновленням функціональності 
бізнес-процесів, оцінюванням результатив-
ності реалізованих заходів, виявленням 
структурних слабкостей системи та здій-
сненням рекомбінації й удосконалення про-
цесів. Таким чином забезпечується не лише 
ліквідація наслідків порушень, а й нако-
пичення організаційного досвіду та підви-
щення рівня резильєнтності підприємства в 
майбутньому. Водночас ефективність функ-
ціонування запропонованого механізму 
значною мірою залежить від належного 
ресурсного забезпечення. У цьому контек-
сті визначальну роль відіграють людський 
капітал, сучасна технологічна інфраструк-
тура, економічні інструменти підтримки, 
нормативно-правове забезпечення та раці-
ональна організаційна структура управ-
ління. Їх взаємодія створює необхідні 
умови для реалізації всіх етапів організа-
ційно-управлінського контуру та забезпе-
чення ефективного функціонування меха-
нізмів резильєнтності.

Загалом запропонований організаційно-
економічний механізм ґрунтується на 
циклічній логіці, а саме «підготовка – про-
тидія – адаптація – відновлення – транс-
формація», яка відображає безперервний 
характер управління резильєнтністю біз-
нес-процесів. Його принципова особливість 
полягає в орієнтації не лише на віднов-
лення попереднього стану системи після 
виникнення збоїв, а й на формування 
нової, більш адаптивної та стійкої конфі-
гурації бізнес-процесів, здатної забезпечу-
вати ефективне функціонування підпри-
ємств залізничного транспорту в умовах 
повторних або нових дестабілізуючих 
впливів. Саме це створює передумови для 
досягнення кінцевого результату меха-
нізму — забезпечення стійкого розвитку та 
підвищення конкурентоспроможності під-
приємств залізничного транспорту в умо-

вах невизначеності та зростання складності 
зовнішнього середовища.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило обґрунтувати теоретичні та органі-
заційно-економічні засади забезпечення 
резильєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту в умовах неви-
значеності, турбулентності та системних 
трансформацій. Встановлено, що специ-
фіка діяльності залізничних підприємств, 
яка характеризується високим рівнем вза-
ємозалежності інфраструктурних, виробни-
чих, логістичних, інформаційних та управ-
лінських процесів, зумовлює необхідність 
формування таких механізмів управління, 
які забезпечують не лише протидію деста-
білізуючим впливам, а й локалізацію збоїв, 
адаптацію, відновлення та трансформацію 
процесної системи.

Уточнено сутність поняття «резильєнт-
ність бізнес-процесів підприємств заліз-
ничного транспорту», яку запропоновано 
розглядати як інтегральну характеристику 
процесної системи та управління нею, що 
відображає здатність зберігати функціо-
нальну спроможність під впливом збурень, 
локалізувати та нейтралізувати наслідки 
збоїв, адаптувати параметри процесів до 
змінених умов, оперативно відновлювати 
перевізну діяльність і, за необхідності, 
формувати нову конфігурацію функціону-
вання. На відміну від традиційного підходу 
до стійкості, така інтерпретація охоплює 
не лише збереження працездатності, а й 
потенціал процесної системи до адаптивної 
перебудови та розвитку.

Обґрунтовано багатовимірну структуру 
резильєнтності бізнес-процесів, до складу 
якої віднесено стійкість, адаптивність, від-
новлюваність, гнучкість і трансформацій-
ність. Їх поєднання забезпечує послідовне 
проходження процесною системою осно-
вних етапів протидії дестабілізуючим впли-
вам: від запобігання та стримування пору-
шень до відновлення функціональності 
й формування нових способів організації 
діяльності. Це дає підстави трактувати 
резильєнтність як перманентну властивість 
підприємства, яка формується до виник-
нення кризової події та реалізується протя-
гом усього життєвого циклу збурення.

Сформовано систему механізмів забезпе-
чення резильєнтності бізнес-процесів, що 
включає ізоляцію збоїв, взаємозамінність, 
паралельне відновлення, рекомбінацію 
бізнес-процесів, масштабованість і резер-
вування критичних модулів. Визначено 
функціональне призначення кожного з 
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механізмів та встановлено їх взаємозв’язок 
у межах єдиної процесної системи. Ізо-
ляція збоїв обмежує каскадне поширення 
порушень, взаємозамінність і резервування 
підтримують безперервність критичних 
функцій, паралельне відновлення скорочує 
тривалість дисфункцій, тоді як рекомбіна-
ція та масштабованість забезпечують адап-
тивну перебудову процесів відповідно до 
зміни умов функціонування.

На цій основі сформовано організаційно-
економічний механізм забезпечення рези-
льєнтності бізнес-процесів підприємств 
залізничного транспорту, орієнтований на 
забезпечення їх безперервності та функ-
ціональної спроможності шляхом мінімі-
зації втрат, локалізації наслідків збоїв, 
оперативного відновлення та формування 
адаптивної моделі функціонування. Кон-
цептуальну основу механізму становлять 
принципи модульності, адаптивності, випе-
реджувальності, інтегрованості, еконо-
мічної доцільності та безперервного вдо-
сконалення. Його реалізація передбачає 
поєднання моніторингу стану бізнес-про-
цесів, ідентифікації ризиків і потенцій-
них дисфункцій, резервування критичних 
ресурсів, підготовки альтернативних сце-
наріїв, оперативного реагування та пост-
кризового перегляду конфігурації процесів.
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