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ТРАДИЦІЇ ГОСТИННОСТІ ЯК ЧИННИК КРОС-КУЛЬТУРНОЇ 
ТОЛЕРАНТНОСТІ В ГЛОБАЛІЗОВАНОМУ СВІТІ

Мета статті полягає в комплексному дослідженні традицій гостинності як чинника крос-культурної толе-
рантності в умовах глобалізації. Розглянуто гостинність як ключовий соціокультурний механізм, що формує 
емпатію, взаємоповагу й довіру в міжкультурній взаємодії, а також сприяє подоланню комунікативних і 
культурних бар’єрів. Проаналізовано історико-культурні традиції гостинності, їхній виховний потенціал у 
сфері освіти, туризму, готельно-ресторанного бізнесу й міжкультурного сервісу, обґрунтовано їхню роль 
у розвиткові когнітивних, емоційних і поведінкових компонентів толерантності. Особлива увага приділена 
методологічним підходам, психологічним і педагогічним чинникам формування толерантності, практичним 
моделям інтеграції традицій гостинності в навчальні програми та професійну діяльність, а також перспек-
тивам збереження й адаптації автентичних культурних практик у глобалізованому світі.
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глобалізація; культурна ідентичність; культурна спадщина; крос-культурна компетентність.

Burak Valentyna. HOSPITALITY TRADITIONS AS A FACTOR OF CROSS-CULTURAL TOLERANCE IN THE 
GLOBALIZED WORLD

The aim of the article is to investigate the characteristics of hospitality traditions as a factor of cross-cultural 
tolerance in a globalized world. The phenomenon of hospitality is examined as a key socio-cultural mechanism 
capable of fostering tolerance and mutual respect in intercultural communication. The author considers hospitality 
in a multidimensional context, combining philosophical, cultural, socio-ethical, and pedagogical approaches, 
which allows it to be evaluated as a universal value integrated into the cultural heritage of the peoples of the 
world. The study analyzes historical and cultural traditions of hospitality, highlights their educational potential in 
the fields of education, tourism, and the hotel and restaurant industry, and substantiates their role in developing 
empathy, respect, and trust in a globalized environment. Particular attention is paid to cross-cultural tolerance 
as a scientific category that includes cognitive, emotional, and behavioral components of intercultural dialogue. 
Psychological and pedagogical factors of its formation are examined, and the ways in which hospitality traditions 
can serve as an effective tool for overcoming cultural barriers, facilitating effective communication, and promoting 
integration into a multicultural environment are identified. Methodologically, the study is based on axiological, 
cultural, communicative, and phenomenological approaches, as well as the use of content analysis, cultural-
comparative, hermeneutic, and historical-ethnographic methods. In the practical dimension, the study analyzes 
the manifestations of hospitality traditions in international tourism, the hotel and restaurant sector, and intercultural 
service, highlighting positive foreign and Ukrainian practices in fostering cross-cultural tolerance. The prospects for 
preserving and developing authentic traditions in a globalized society are discussed, considering the challenges 
of cultural heritage erosion and proposing ways for the intercultural adaptation of hospitality traditions. The work 
emphasizes the role of state, educational, and cultural policy in supporting the humanistic values of hospitality and 
defines conceptual guidelines for further research in the field of cultural tolerance and intercultural communication. 
This research has practical significance for pedagogical practice, the development of intercultural competence 
among specialists in tourism and hospitality, the formation of socially responsible behavior, and the strengthening 
of cultural dialogue in a global context.

Key words: hospitality traditions; cross-cultural tolerance; intercultural communication; globalization; cultural 
identity; cultural heritage; cross-cultural competence.
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Постановка проблеми. У сучасному гло-
балізованому світі, де посилюються про-
цеси міжкультурної взаємодії, мобільності 
й комунікації, особливої актуальності набу-
ває проблема формування крос-культурної 
толерантності як основи гармонійного спі-
віснування народів. У цьому контексті 
феномен гостинності постає як елемент 
матеріальної та нематеріальної культури, 
універсальна морально-етична категорія, 
що відображає цінності взаємоповаги, 
довіри й відкритості до «іншого». Тради-
ції гостинності, властиві різним етносам і 
цивілізаціям, становлять значний потен-
ціал для розвитку толерантної свідомості, 
сприяють подоланню культурних бар’єрів, 
стереотипів і ксенофобії. Однак у контексті 
глобалізаційних викликів і стандартизації 
соціокультурних практик постає проблема 
збереження автентичності цих традицій і 
водночас їхньої адаптації до сучасних соці-
окультурних реалій, що зумовлює потребу 
наукового осмислення гостинності як чин-
ника крос-культурної толерантності.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження особливостей традиції 
гостинності як чинника крос-культурної 
толерантності в глобалізованому світі вия-
вили низку публікацій і досліджень укра-
їнських науковців, які можна представити 
у вигляді кількох інтегрованих напрямів. 

По-перше, у низці робіт простежується 
сформована теоретико-методологічна база 
крос-культурних комунікацій і толерант-
ності, яка слугує фундаментом для дослі-
дження гостинності як соціокультурного 
феномену. Так, монографічні й підручні 
праці пропонують спектр концептуаль-
них підходів до крос-культурної взаємо-
дії, зокрема визначення компетентнісного 
підходу, когнітивно-аффективних компо-
нентів толерантності і практико-методич-
них засад її формування (А. Солодка [11]; 
Н. Тодорова [12]; Б. Глінковська та спі-
вавт. [4]). Ю. Малинка [9]; І. Філатенко та 
І. Шевчук  [14] у наукових працях забезпе-
чують теоретичну картину, у якій гостин-
ність розглядається як поведінкова й цін-
нісна складова міжкультурного діалогу, що 
може виступати каталізатором зменшення 
стереотипів і напруженості.

По-друге, прикладні й галузеві дослі-
дження висвітлюють роль традицій гостин-
ності в секторі туризму та готельно-ресто-
ранного бізнесу як чинник крос-культурної 
адаптації й толерантності. Так, М. Алдо-
шина й Г. Брусільцева [1] та І. Кудлай і 
В. Бабіна [8] аналізують практики між-

культурної комунікації саме в туристичній 
і сервісній сфері, підкреслюючи, що гос-
тинність у щоденній практиці створює без-
печний простір для міжетнічної взаємодії. 
Водночас наші попередні роботи [2; 3] нада-
ють системний погляд на підготовку фахів-
ців готельно-ресторанної справи й демон-
струють, що професійна підготовка має 
включати як технічні, так і крос-культурні 
навички, аби традиції гостинності могли 
бути адекватно інтерпретовані та викорис-
тані в мультикультурному середовищі.

Третій блок – освітні й тренінгові інстру-
менти формування крос-культурної компе-
тентності. Тут важливий практичний внесок 
робіт щодо мовної та методичної підготовки 
(І. Канюка та Л. Сердюк [6]; С. Толочко 
і А. Зінорук [13]), адже автори підтвер-
джують, що «мовний коучинг», моделю-
вання процесів і цілеспрямовані освітні 
програми сприяють набуттю комунікатив-
них навичок та розвиткові емпатії, розу-
міння традицій «інших», що знижує між-
культурні бар’єри. Методичні посібники й 
лекційні конспекти (І. Шавкун та Я. Диб-
чинська [15]; Б. Глінковська зі співавто-
рами  [4]) дають арсенал методик (рольові 
ігри, кейси, міжкультурні лабораторії), які 
можуть адаптуватися до вивчення традицій 
гостинності як практичної теми.

Четвертий аспект – ідентифікація 
бар’єрів і викликів у практичній взаємодії. 
Дослідження О. Петухової і А. Говорун [10] 
та Л. Король [7] фокусуються на конкрет-
них комунікативних бар’єрах, стереотипах 
і відмінностях у ставленні до толерантності 
в різних вікових і національних групах; 
їхні висновки підкреслюють, що навіть 
коли традиції гостинності сприяють від-
критості, існують мовні, ціннісні та інсти-
туційні перешкоди, які потребують адрес-
ної педагогічної і менеджерської корекції. 
Ю. Малинка [9] і О. Гостева [5] звертають 
увагу на філософсько-культурологічні під-
валини толерантності, демонструючи, що її 
продуктом є не лише поведінкова адапта-
ція, а й глибинна зміна світогляду.

Виявлені прогалини й перспективи: 
по-перше, необхідні міждисциплінарні 
емпіричні дослідження, що поєднають 
культурологію, соціальну психологію та 
менеджмент гостинності для кількісного 
вимірювання змін у толерантності під 
впливом конкретних практик гостинності 
(дослідницькі ніші, які можна закріпити 
за продовженням праць [2, 8, 11]). 

По-друге, потребує розвитку тематика 
трансформації автентичних традицій гос-
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тинності під тиском глобалізаційних про-
цесів – як зберегти ціннісні смисли, не 
перетворивши їх на чисто сервісні прак-
тики ([1, 3, 5]). 

По-третє, важливо розробити адаптивні 
освітні модулі й оцінні інструменти для 
формування крос-культурної толерант-
ності в професійному навчанні (емоційна 
компетентність, медіа-грамотність, етичні 
рефлексії), що випливають із рекоменда-
цій [6, 12, 13].

Всупереч такому широкому пред-
ставленню означеної проблеми майбутні 
дослідження мають посилити емпіричну 
складову, провести порівняльні крос-
національні аналізи та розробити адапто-
вані педагогічні модулі й інструменти оці-
нювання впливу практик гостинності на 
рівні міжкультурної толерантності.

Метою статті є дослідження особливос-
тей традиції гостинності як чинника крос-
культурної толерантності в глобалізова-
ному світі.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. Поняття гостинності 
(від лат. hospitium – прийом, притулок, 
дружня зустріч) є одним із найдавніших 
феноменів людського співіснування, що 
уособлює відкритість, доброзичливість і 
готовність прийняти Іншого. У філософ-
ському дискурсі гостинність розглядається 
як форма буттєвого ставлення до іншої 
людини, що ґрунтується на етиці відпові-
дальності та взаємного визнання. У працях 
І. Канта, Ж. Дерріди, П. Рікера просте-
жується розуміння гостинності як мораль-
ного імперативу – «етики Іншого», засно-
ваної на визнанні права іншої особистості 
на гідність і самовираження. У культуро-
логічному аспекті гостинність виступає 
символом відкритості культури, її здат-
ності до діалогу, обміну й синтезу. Вона 
є універсальною формою комунікації між 
людьми різних етносів, релігій, традицій, 
яка забезпечує культурну рівновагу в про-
цесі глобальних взаємодій. Гостинність має 
соціально-антропологічну природу, адже 
через звичаї гостинності суспільство реалі-
зує механізми соціальної довіри й солідар-
ності. Соціально-етичний вимір феномену 
виявляється в його зв’язку з моральними 
категоріями доброти, щедрості, емпатії, 
милосердя. У сучасному суспільстві гос-
тинність стає етичним критерієм цивілізо-
ваності, який виявляє культуру поведінки, 
ціннісні орієнтири людини. У цьому сенсі 
гостинність – це не лише обмін послугами, 
а прояв глибинного гуманізму, що забез-

печує можливість співіснування культур у 
межах єдиної цивілізаційної системи.

Традиції гостинності формувалися упро-
довж століть як частина національної іден-
тичності кожного народу. Вони відобража-
ють соціально-економічні умови, духовні, 
релігійні й моральні орієнтири спільноти. 
У стародавньому світі гостинність була 
священним обов’язком, у давньоукраїн-
ській традиції – у звичаї «хліба-солі», 
символі відкритого серця й миру. Укра-
їнська етнокультура здавна відзначається 
високим рівнем гостинності, що виявля-
ється у звичаях вітання, спільної трапези, 
щедрого частування, обрядових форм гос-
тювання. Гостинність у народній традиції 
набула сакрального змісту: вона асоцію-
валася з доброчесністю, моральною чисто-
тою, умінням розділити добро з ближнім. 
Як відомо, українська модель гостинності – 
це усталена побутова практика й система 
морально-естетичних норм, які визначають 
комунікативну культуру нації.

У світовому вимірі традиції гостинності 
трансформуються відповідно до глобаліза-
ційних процесів. У країнах Західної Європи 
вони набувають форми сервісної культури, 
в азійських країнах – ритуальної чемності, 
в арабських – морального обов’язку, у 
латиноамериканських – емоційного при-
йняття та спільності. Порівняльний аналіз 
дозволяє виявити універсальні принципи 
гостинності: взаємоповагу, щирість, безко-
рисливість – і водночас національні особли-
вості, що формують культурне розмаїття 
світу. Таким чином, гостинність висту-
пає мостом між традицією й сучасністю, 
локальним і глобальним, етнічною автен-
тичністю та міжкультурною відкритістю.

У контексті крос-культурної комунікації 
гостинність розглядається як ефективний 
механізм взаєморозуміння, нівелювання 
стереотипів і культурних бар’єрів. Вона 
створює простір довіри, у якому зустріч 
представників різних культур відбувається 
не як конфронтація, а як діалог. Науко-
виці М. Алдошина та Г. Брусільцева зазна-
чають, що гостинність у сфері туризму й 
сервісу стає інструментом «м’якої сили», 
що сприяє формуванню позитивного імі-
джу нації, міжетнічної симпатії та міжна-
родної співпраці [1].

Соціокультурна функція гостинності 
полягає у створенні інтерсуб’єктивного 
простору – ситуації, коли обидві сторони 
комунікації визнають взаємну цінність 
і права на культурну відмінність. У цій 
парадигмі гостинність є актом прийому 
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гостя та способом культурної інтеграції, 
що забезпечує збереження власної іден-
тичності й водночас відкритість до нових 
смислів. У глобалізованому світі, де мігра-
ційні процеси, мультикультурність і циф-
рова мобільність зумовлюють інтенсивне 
змішання традицій, гостинність набуває 
нових форм – від міжкультурного сервісу 
до міжетнічної дипломатії. Сучасні дослі-
дження крос-культурного менеджменту 
(Н. Тодорова [12]; О. Гостева [5]) засвідчу-
ють, що навички гостинності дедалі більше 
інтегруються в освітні програми, управлін-
ські практики й корпоративну культуру 
як фактор розвитку толерантного, інклю-
зивного суспільства. Тож гостинність вико-
нує функцію «м’якого комунікатора» між 
культурами – механізму, що перетворює 
індивідуальну щирість і відкритість на 
соціальну норму взаємоповаги й довіри.

Загальновідомо, що в сучасному світі, 
позначеному глобалізацією, мобільністю, 
масовими комунікаціями й культурним 
змішанням, гостинність перетворюється із 
локальної традиції на універсальну етичну 
категорію. Вона стає елементом глобаль-
ної культури гостинності – системи цін-
ностей, що об’єднує різні народи на основі 
поваги, відкритості й мирного співісну-
вання. Зміна парадигми полягає в переході 
від побутової гостинності (як обов’язку гос-
подаря) до соціально-гуманістичної гостин-
ності (як свідомого вибору громадянина 
світу). Вона виявляється у формуванні 
нових культур сервісу, волонтерства, між-
народного обміну, інтеркультурних освіт-
ніх ініціатив. За спостереженням І. Кудлай 
і В. Бабіної, глобальні стандарти комуні-
кації й сервісу нині базуються не стільки 
на професійних навичках, скільки на 
морально-етичних принципах гостинності: 
тактовності, толерантності, увазі до куль-
турної специфіки партнера [8].

Водночас актуалізується проблема збе-
реження автентичних традицій у глобалі-
зованому середовищі. Сучасні дослідники 
(В. Бурак [3]; С. Толочко і А. Зінорук [13]) 
наголошують на необхідності інтегрувати в 
професійну підготовку майбутніх фахівців 
у сфері обслуговування, окрім знань ети-
кету, ще й глибоке розуміння культурних 
кодів гостинності. Це дозволяє уникнути 
комерціалізації феномену, перетворення 
його на бездушну сервісну послугу.

З огляду на здійснений попередньо ана-
ліз здійснимо дефініювання поняття «крос-«крос-
культурна толерантність»культурна толерантність», яка визна-
чається нами як здатність особистості або 

спільноти приймати культурну різнома-
нітність, узаємодіяти без упереджень і 
дискримінації. Її структура охоплює ког-
нітивний (знання про інші культури), емо-
ційний (повага, емпатія) і поведінковий 
(етичні норми спілкування) компоненти. 
Основними детермінантами є рівень освіти, 
культурна компетентність, соціальний 
досвід і ціннісні орієнтації. Формування 
толерантності забезпечується розвитком 
емоційного інтелекту, здатності до емпатії 
та критичного мислення. У педагогічному 
вимірі важливими є виховання через діа-
лог культур, інтерактивні методи (рольові 
ігри, культурні проєкти), а також ство-
рення освітнього середовища, що підтри-
мує різноманіття й повагу до іншості.

Гостинність уособлює відкритість до 
іншої культури, готовність до співпраці та 
взаєморозуміння. Вона сприяє формуванню 
емпатії, подоланню культурних бар’єрів і 
розвитку довіри між представниками різ-
них етносів, виступаючи практичним вия-
вом крос-культурної толерантності. Євро-
пейська модель ґрунтується на ідеях прав 
людини, рівності й мультикультуралізму; 
азійська – на гармонії, взаємоповазі й 
колективізмі; українська – поєднує тради-
ційну гостинність, духовність і гуманізм. 
Порівняльний аналіз засвідчує, що україн-
ська традиція гостинності може стати міст-
ком між східною і західною культурними 
парадигмами толерантності.

Дослідження традицій гостинності, на 
нашу думку, ґрунтується на поєднанні 
кількох взаємодоповнювальних підходів: 
аксіологічного, культурологічного, кому-
нікативного, феноменологічного. Так, аксі-
ологічний підхід дозволяє розглядати гос-
тинність як базову гуманістичну цінність, 
що сприяє формуванню культури поваги 
й довіри в міжкультурних відносинах. 
Культурологічний підхід забезпечує аналіз 
феномену гостинності як елементу духовної 
спадщини народів, який відображає колек-
тивну пам’ять і соціокультурні коди етносу. 
Комунікативний підхід акцентує на ролі 
гостинності як форми соціальної взаємодії, 
що сприяє міжкультурному порозумінню. 
Феноменологічний підхід орієнтує на гли-
бинне розуміння суб’єктивного досвіду гос-
тинності як прояву емпатії, відкритості й 
людяності в спілкуванні з представниками 
інших культур.

Комплексне вивчення феномену гос-
тинності потребує поєднання теоретичних 
і емпіричних методів. Контент-аналіз 
застосовується для дослідження тек-
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стів, присвячених культурним традиціям, 
моральним цінностям і міжкультурним 
практикам гостинності. Культурно-порів-
няльний метод дозволяє зіставити моделі 
гостинності в різних етнокультурних спіль-
нотах, визначити спільні риси й відмінності 
у виявах толерантності. Герменевтичний 
метод спрямований на інтерпретацію куль-
турних смислів, що закладені у фольклорі, 
обрядах, звичаях і ритуалах гостинності. 
Історико-етнографічний метод забезпечує 
реконструкцію еволюції традицій гостин-
ності в контексті суспільних змін, що дає 
можливість осмислити їхнє місце в сучас-
ному глобалізованому світі.

Доцільним у межах розвідки уважаємо 
виокремлення критеріїв аналізу традицій 
гостинності в контексті міжкультурного 
діалогу. До основних критеріїв аналізу, 
на нашу думку, слід віднести: гуманіс-
тичний (виявлення цінностей доброзичли-
вості, поваги, щирості), комунікативний 
(ефективність гостинності як засобу між-
особистісного порозуміння), інтеграційний 
(здатність традицій об’єднувати представ-
ників різних культур), адаптивний (гнуч-
кість традицій у нових соціокультурних 
умовах) і етичний (відповідальне ставлення 
до іншої культури без асиміляції чи домі-
нування). Такі критерії, видається нам, 
дозволяють оцінити потенціал гостинності 
як чинника побудови конструктивного діа-
логу культур.

Етичний вимір наукового дослідження 
культурних традицій у глобалізованому 
середовищі передбачає дотримання прин-
ципів культурного релятивізму, поваги до 
духовної автономії народів та уникнення 
етноцентризму. Важливим є забезпечення 
достовірності інтерпретацій без спотворення 
автентичних смислів традицій гостинності. 
Наукове вивчення цього феномену повинно 
відбуватися з позицій міжкультурної чут-
ливості, етичної відповідальності й визна-
ння рівноцінності всіх культур. Це сприяє 
глибшому розумінню соціокультурних про-
цесів, формуванню практичних стратегій 
толерантності, що можуть бути інтегровані 
у систему освіти, туризму, дипломатії та 
громадянського суспільства.

У глобалізованому світі гостинність стає 
етичним і стратегічним чинником успіху 
у сфері міжнародного туризму й готельно-
ресторанного бізнесу. Вона виявляється 
в здатності персоналу розуміти куль-
турні особливості гостей, демонструвати 
повагу до традицій і звичаїв різних наро-
дів, створювати атмосферу доброзичливості 

й довіри. Практична реалізація традицій 
гостинності в сервісній сфері передбачає 
використання принципів крос-культурного 
менеджменту, навчання працівників еле-
ментам міжкультурної комунікації, роз-
витку емоційного інтелекту, толерантності 
й емпатії. Такі ініціативи, як програми 
“Hospitality Excellence” (ЄС), “Intercultural 
Service Training” (США) або проєкти з 
культурного брендингу гостинності в Укра-
їні, демонструють, що глибоке розуміння 
національних традицій і ментальних кодів 
клієнтів є запорукою формування толе-
рантного середовища та конкурентної пере-
ваги у сфері туризму й гостинності.

Гостинність має потужний виховний 
потенціал, оскільки сприяє формуванню 
таких цінностей, як повага до іншого, добро-
зичливість, великодушність і готовність 
до діалогу. У закладах освіти ці цінності 
можуть інтегруватися через курси культу-
рології, етики, міжкультурної комуніка-
ції, а також через виховні заходи, присвя-
чені національним традиціям гостинності 
(наприклад, «День культурного діалогу», 
«Свято гостинності народів світу»). Музеї, 
культурні центри й театри можуть слу-
гувати майданчиками для демонстрації 
різноманітних моделей гостинності, сти-
мулюючи розвиток толерантності, емпа-
тії й розуміння культурних відмінностей. 
У цьому контексті педагогічна практика 
спрямовується на передачу знань, а осно-
вне – на виховання гуманістичного мис-
лення, що забезпечує здатність майбутніх 
фахівців діяти толерантно в умовах полі-
культурного середовища.

Ефективна інтеграція традицій гостин-
ності у програми міжкультурної освіти 
можлива через три моделі: інтегративну, 
проєктну й діяльнісну. Інтегративна 
модель передбачає включення теми гостин-
ності в зміст навчальних дисциплін гумані-
тарного циклу (соціологія культури, між-
культурна комунікація, етика бізнесу). 
Проєктна модель орієнтована на створення 
студентами міжкультурних ініціатив – 
фестивалів, волонтерських програм, освіт-
ніх хабів гостинності, які формують досвід 
толерантної взаємодії. Діяльнісна модель 
реалізується через тренінги, рольові ігри, 
крос-культурні симуляції (“Hospitality 
simulation”, “Intercultural empathy lab”), 
що формують практичні навички відкри-
тості, співпраці й довіри. Ці підходи забез-
печують практичне засвоєння норм гостин-
ності як соціально значущих поведінкових 
моделей.
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Закордонний досвід демонструє різно-
манітні практики впровадження традицій 
гостинності у сфері міжкультурної взаємо-
дії. У Японії концепт «омотенаші» втілює 
ідею безкорисливого служіння гостеві, що 
сприяє розвиткові культури поваги в біз-
несі й освіті. В Італії й Іспанії програми 
“Cultural Welcome” спрямовані на адапта-
цію іноземних студентів і туристів через 
ознайомлення з традиціями місцевої гос-
тинності. В Україні позитивним прикладом 
є етнокультурні проєкти «Гостинна Укра-
їна», «Культурний міст «Україна – Світ» та 
ініціативи в закладах вищої освіти турис-
тичного й готельно-ресторанного профілю, 
де традиції української гостинності розгля-
даються як ресурс формування національ-
ного бренду й толерантного мислення. Такі 
практики доводять, що гостинність, виве-
дена в площину міжкультурної взаємодії, 
стає елементом культури сервісу, дієвим 
інструментом виховання толерантності, 
миру й узаєморозуміння між народами.

Доцільним видається представлення 
практики впровадження особливостей 
традиції гостинності як чинника крос-
культурної толерантності в глобалізова-
ному світі в освітньому процесі Херсон-
ського державного університету. Так, 
здобувачі освіти виконували індивідуальні 
проєкти на заздалегідь визначені й індиві-
дуально узгоджені теми, які містили регі-
ональні традиції гостинності як чинника 
крос-культурної толерантності в глобалі-
зованому світі: «Розроблення меню і дослі-
дження технології холодних страв і заку-
сок з використанням локальних продуктів 
Херсонщини для ресторанів», «Удоско-
налення технології приготування борош-
няних кондитерських виробів за рахунок 
використання кукурудзяного борошна», 
«Особливості технології страв та популя-
ризація кулінарних традицій національної 
кухні Херсонщини», «Національні традиції 
Херсонщини у технології страв та  виробів 
із тіста», «Удосконалення технології при-
готування соусів за рахунок використання 
фруктових порошків», «Сучасні техноло-
гії страв із кавуна – бренда Херсонщини», 
«Дослідження асортименту, технологій 
страв і кулінарних виробів у кулінарії Хер-
сонського регіону» тощо [2, с. 368].

Змістовною й результативною виявилася 
діяльність наукового гуртка «Смаки Хер-
сонщини», основною метою якого визна-
чено сприяти підвищенню рівня наукової 
підготовки студентів; формувати інтерес 
і потреби в науковій творчості; розвивати 

творче мислення, наукову самостійність, 
підвищувати внутрішню організованість, 
толерантність, формувати свідоме ставлення 
до навчання, поглиблювати й закріплювати 
отримані під час навчання знання. «Окрім 
того, під час організації роботи гуртка було 
апробовано закордонний досвід, який сто-
сувався принципу здійснення освітньої 
діяльності міжнаціональних студентських 
і викладацьких колективів для утворення 
простору гармонії, гуманізму, толерант-
ності й різноманіття для формування між-
культурної гнучкості й компетентності, а 
також паралельного формування та пари-
тетного співвідношення твердих (профе-
сійних) і м’яких (соціальних) навичок 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи для забезпечення їхнього успіху й 
кар’єрного зростання» [2, с. 370].

Процеси глобалізації, що охоплюють 
усі сфери суспільного життя, сприяють 
уніфікації культурних зразків, стандар-
тизації поведінкових норм і спрощенню 
соціальних комунікацій. У цьому контек-
сті традиції гостинності зазнають ризику 
втрати автентичності, перетворюючись із 
морально-етичної категорії на комерціалі-
зований елемент сервісу. Масова культура, 
цифровізація, зростання споживацьких 
орієнтацій і комунікативна поверховість 
зумовлюють ерозію глибинних цінностей 
гостинності – щирості, безкорисливості, 
поваги до іншого. Особливо це помітно 
у сфері туризму, де «гостинність» часто 
редукується до стандарту обслуговування, 
позбавленого духовного змісту. З огляду на 
сказане, можемо стверджувати про потребу 
у відновленні культурних коренів цього 
феномену, поверненні до його гуманістич-
ної сутності як носія морального потенці-
алу суспільства. Сучасне завдання полягає 
не в консервації традицій, а в їхній творчій 
адаптації до реалій глобалізованого світу. 
Інтеркультурна адаптація передбачає збе-
реження морально-етичного ядра гостин-
ності за одночасного оновлення її форм 
відповідно до сучасних комунікативних 
практик. Це може проявлятися у створенні 
культурно чутливих моделей сервісу, упро-
вадженні принципів етичного туризму, роз-
витку цифрової гостинності (e-hospitality), 
що враховує національні традиції різних 
народів. 

У науково-педагогічному аспекті важ-
ливо формувати в майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної й туристичної справи 
здатність інтегрувати культурні символи 
гостинності в практику міжнародного спіл-



19ауковий вісник Херсонського державного університетуНН
кування, зберігаючи баланс між автентич-
ністю та глобальними стандартами обслу-
говування. Тож модернізація традицій має 
спиратися не на руйнування культурного 
спадку, а на його осучаснення в дусі гума-
нізму, відкритості й толерантності

Ефективна стратегія збереження тради-
цій гостинності неможлива без підтримки 
з боку державної, освітньої й культурної 
політики. На державному рівні доцільно 
розробляти програми культурної дипло-
матії, спрямовані на популяризацію наці-
ональної гостинності як складової іміджу 
країни у світі. Освітня політика має перед-
бачати інтеграцію курсів із міжкультур-
ної комунікації, етики сервісу й культу-
рології в професійну підготовку фахівців 
сфери гостинності, туризму й міжнародних 
відносин. У культурній політиці важливо 
підтримувати етнокультурні фестивалі, 
музейні програми, гастрономічні форуми, 
які репрезентують гостинність як духо-
вний код нації. Такі ініціативи сприяють 
розвитку толерантності, укріплюють куль-
турну ідентичність, формуючи позитивний 
імідж України як відкритої, доброзичливої 
й миролюбної.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження можемо констатувати, що в 
системі сучасних цінностей гостинність 
постає як інтеграційна категорія, що поєд-
нує морально-етичні, культурологічні й 
соціальні аспекти. Вона виступає чинни-
ком розвитку крос-культурної толерант-
ності, гуманізації глобалізаційних процесів 
і духовного єднання людства. 

Подальші наукові розвідки мають бути 
спрямовані на глибше осмислення фено-
мену гостинності як багаторівневої соціо-
культурної системи, що поєднує етичний, 
психологічний, комунікативний і освіт-
ній виміри. Перспективним є вивчення 
взаємозв’язку між традиціями гостин-
ності й формуванням соціального капіталу, 
довіри, колективної ідентичності в умовах 
міжкультурної взаємодії. Значущим напря-
мом є розроблення методичних моделей 
виховання толерантності засобами гостин-
ності у системі формальної й неформальної 
освіти. Доцільним також видається ство-
рення міжнародних порівняльних дослі-
джень щодо проявів гостинності в різних 
культурних регіонах світу з метою форму-
вання універсальної парадигми «глобаль-
ної етики гостинності». 

Отже, перспективи розвитку цього 
напряму полягають у синтезі гуманітарного 
знання, практик міжкультурного діалогу 

та педагогічних технологій формування 
толерантної особистості, здатної до емпатії, 
толерантності, співпраці й мирного співіс-
нування в глобальному суспільстві.
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