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ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ: 
МІЖНАРОДНИЙ ТА НАЦІОНАЛЬНИЙ КОНТЕКСТИ 

Статтю присвячено дослідженню інноваційних стратегій управління діяльністю страхових компаній. В умовах ризикогенного 
середовища, досить високої ймовірності виникнення загроз природного та техногенного характеру загострюються проблеми 
щодо необхідності наукового обґрунтування процесу взаємодії стейкхолдерів страхового ринку. Аргументовано, що страхування 
у світовому економічному просторі є незамінним фінансово-економічним інструментом нейтралізації найрізноманітніших ри-
зиків, особливо зважаючи на соціально-економічні, фінансові та епідеміологічні небезпеки сучасності. Визначено, що одним із 
першочергових завдань менеджменту страхової компанії є управління її бізнес-процесами, спрямованими на формування мо-
делі клієнтоорієнтованості відносно потенційних клієнтів. Наголошено на необхідності використання різноманітних інноваційних 
стратегій управління для досягнення середньострокових та довгострокових цілей компанії на страховому ринку. Зокрема, аргу-
ментовано доцільність здійснення диверсифікації та використання альтернативних стратегій ціноутворення на страхові послуги 
з довгострокових та загальних видів страхування. Сформульовано пропозиції, спрямовані на цифровізацію страхового ринку та 
широке застосування FinTech-технологій у сфері страхових послуг: автоматизований андерайтинг, ІОТ-технології; блокчейн у 
страхуванні. Узагальнюючи результати проведеного дослідження, конкретизовано авторські підходи до подальшого функціону-
вання страхових відносин у суспільстві.

Ключові слова: ризики, страхова компанія, страхувальники, страховий захист, стейкхолдери страхового ринку, управління. 

Виленчук А.Н. ИННОВАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ: 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ И НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОНТЕКСТЫ

Статья посвящена исследованию инновационных стратегий управления деятельностью страховых компаний. Аргументи-
ровано, что страхование в мировом экономическом пространстве является незаменимым финансово-экономическим инстру-
ментом нейтрализации рисков, особенно учитывая социально-экономические, финансовые и эпидемиологические опасности 
современности. По результатам исследования установлено, что одной из первоочередных задач менеджмента страховой ком-
пании является управление её бизнес-процессами, направленными на формирование модели клиентоориентированности от-
носительно потенциальных клиентов. Акцентировано внимание на необходимости использования различных инновационных 
стратегий управления для достижения среднесрочных и долгосрочных целей компании на страховом рынке. В частности, ар-
гументирована целесообразность осуществления диверсификации и использования альтернативных стратегий ценообразова-
ния на страховые услуги по долгосрочным и общим видам страхования. Сформулированы предложения, направленные на 
цифровизацию страхового рынка и широкое применение FinTech-технологий в сфере страховых услуг: автоматизированный 
андеррайтинг, ИОТ-технологии; блокчейн в страховании. Обобщая результаты проведенного исследования, конкретизированы 
авторские подходы к дальнейшему функционированию страховых отношений в обществе.

Ключевые слова: риски, страховая компания, страхователи, страховая защита, стейкхолдеры страхового рынка, 
управление.

Vilenchuk Oleksandr. INNOVATIVE MANAGEMENT STRATEGIES BY ACTIVITIES OF INSURANCE COMPANIES: 
INTERNATIONAL AND NATIONAL CONTEXT

This review article is devoted to the study of innovative strategies for managing the activities of insurance companies. In the condi-
tions of risky environment, rather high probability occurrence of threats of natural and technogenic character, problems concerning the 
necessity of a scientific substantiation of the process of the insurance market stakeholders’ interaction aggravate. It is established that 
insurance in the world economic space is an indispensable financial and economic tool for neutralizing a variety of risks, especially given 
today’s the socio-economic, financial, epidemiological dangers. It is proved that despite the key parameters’ positive dynamics of the 
Ukrainian insurance market development for 2009-2019, there is a need to intensify business and investment activity of its participants. 
The competitive environment of the insurance market requires insurance companies to implement innovative management strategies 
focused primarily on solving two interrelated problems: firstly, the expansion of property risks’ insurance coverage, as well as risks related 
to citizens’ life, health and ability to work, secondly, the formation of the insurers’ solvency and ensuring an acceptable level of insurance 
operations’ profitability in terms of certain types of insurance. It is determined that one of the primary tasks of the insurance company’s 
management is the management of its business processes aimed at forming a model of customer-oriented behaviour in relation to 
potential customers. The article emphasizes the need to use a variety of innovative management strategies to achieve medium-term 
and long-term goals of the company in the insurance market. In particular, the expediency of diversification and the use of alternative 
pricing strategies for insurance services for long-term and general types of insurance is argued. Proposals aimed at digitalization of the 
insurance market and wide application of FinTech technologies in the field of insurance services are formulated: automated underwriting, 
IOT-technologies; blockchain in insurance. Summarizing the results of the study, the author’s vision of the further insurance relations’ 
functioning of in society is specified. 
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Постановка проблеми. Страховий ринок України 
перебуває на етапі трансформації, пошуку форм, мето-
дів та інструментів ефективної взаємодії стейкхолдерів 
страхового процесу. Цивілізаційні виклики сьогодення, 
пов’язанні з високою ймовірністю прояву найрізнома-
нітніших ризиків природного й антропогенного харак-
теру, а також потенційних загроз щодо збереження 
життя, здоров’я та працездатності громадян, набули 
особливо актуального значення протягом 2019–2020 рр. 
Адекватною відповіддю страхових компаній на зазна-
чені небезпеки є прийняття тактичних і стратегічних 
управлінських рішень, орієнтованих, передусім, на 
вирішення двох взаємопов’язаних завдань. По-перше, 
формування фінансово-економічних умов для забезпе-
чення надійного страхового захисту страхувальників у 
сферах майнового й особистого страхування. По-друге, 
гарантування власної платоспроможності та прибутко-
вості в розрізі окремих видів страхування у середньо-
строковій та довгостроковій перспективі.

Міжнародний досвід (США, Канади, країн Європей-
ського Союзу та ін.) функціонування страхових ком-
паній свідчить про наявність інноваційних трендів в 
управлінні їх операційною, інвестиційною та фінансо-
вою діяльністю. Розвиток сучасних фінансових техноло-
гій за останні десятиріччя (FinTech та InsurTech) надає 
широкі можливості для формування якісно нового 
рівня страхових відносин у суспільстві, базуючись на 
засадах довіри, взаємоповаги та соціальної відповідаль-
ності. Йдеться насамперед про глибоку трансформацію 
від структурно-функціональної до процесно-орієнтова-
ної моделі управління ресурсами страхової компанії. 

Отже, постають завдання щодо оптимізації біз-
нес-процесів страховика, здатних забезпечити макси-
мальну цінність та корисність для всіх стейкхолдерів 
страхового ринку. Завдяки ефективному використанню 
інструментів страхування та перестрахування здійсню-
ється процес формування фінансових ресурсів та їх 
використання на відшкодування збитків страхувальни-
кам (та/або третім особам) у разі настання страхових 
подій. Тим самим підвищується рівень фінансово-еко-
номічної безпеки на макро-, мікро- та мезорівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго-
мий науковий внесок у формування концептуаль-
ного підґрунтя стратегічного управління бізнес-
процесами, у тому числі в діяльності страхових 
компаній, зроблено такими закордонними вченими, 
як Г. Амстронг, І. Ансофф, Є. Демінг, Ф. Гуіляра,  
Дж. Келлі, В. Міллар, М. Портер, М. Хаммер, А. Шеєр. 
Застосування інноваційних технологій у страховій 
галузі висвітлено в іноземній науковій літературі, 
зокрема в працях П. Віелрейчера, В. Зултовські, 
К. Кларка, К. Крітенсен, Ж. Мартіна. Серед вітчиз-
няних учених варто виділити праці Ю. Алексерової, 
В. Борисової, Н. Внукової, О. Залєтова, М. Клапківа, 
О. Козьменко, Р. Пікус, А. Шолойко та ін. 

Відаючи належне науковим напрацюванням закор-
донних та вітчизняних учених, варто наголосити на 
необхідності здійснення розпочатого дослідження. 
Таке рішення продиктовано декількома ключовими 
чинниками. По-перше, конкурентне середовище стра-
хового ринку вимагає використання сучасних підходів 
та прийняття відповідальних управлінських рішень у 
взаємодії між суб’єктами страхування. По-друге, за 
умов інформаційного суспільства з’являються якісно 
нові можливості щодо налагодження комунікацій 
між зацікавленими особами. По-третє, страховий 
ринок України перебуває на етапі своєї модернізації 
та пошуку ефективних моделей подальшого розвитку, 
що зумовлює об’єктивну потребу у здійсненні науко-
вого дослідження у заданому напрямі.

Мета статті полягає у теоретико-методологічному 
обґрунтуванні інноваційних підходів до стратегічного 
управління бізнес-процесами страхової компанії, 
зважаючи на потреби та можливості стейкхолдерів 
ринку в організації розподілу ризиків і відповідаль-
ності, використовуючи механізм страхування.

Виклад матеріалу дослідження та його осно-
вні результати. Аналіз світового ринку страхування 
засвідчує, що глобальні страхові премії вперше у 
2018 р. перевищили позначку в $5 трлн, що стано-
вить понад 6% світового валового внутрішнього про-
дукту (ВВП) [12]. Натомість глобальні збитки страхо-
вої галузі у 2020 р. лише від природних катастроф та 
пандемії COVID-19 перевищили $160 млрд [5, с. 12]. 
Вищенаведені дані свідчать про зростання ролі стра-
хування у світі з огляду на необхідність ефективної 
та своєчасної протидії цивілізаційним ризикам при-
родного й антропогенного характеру.

Досліджуючи тенденції змін функціонування 
страхового ринку в Україні, варто відзначити наяв-
ність позитивної динаміки розвитку. Зокрема, за 
останнє десятиліття (2009–2021 рр.) спостерігається 
стале зростання ключових параметрів сум акуму-
льованих страхових платежів, страхових резер-
вів та виплат у 2,36, 2,91 та 2,13 рази відповідно 
[10]. Однак варто зауважити, що у цілому спожи-
вання страхових послуг залишається на досить низь-
кому рівні. Такий висновок можна зробити на під-
ставі показника проникнення (Insurance Penetration 
ratio), який визначається співвідношенням обсягу 
залучених страхових премій до ВВП. Даний пара-
метр у 2019 р. становив лише 1,4% (для порівняння: 
у країнах Європи – 5%) [1, с. 3]. 

Серед 88 країн, які досліджував Swiss Re Institute, 
Україна за рівнем споживання страхових послуг, 
загального (non-life) страхування посідає 73-є місце 
та послуг зі страхування життя – 82-е [1, с. 3]. Пред-
ставлені статистичні дані свідчать про необхідність 
суттєвої активізації ділової активності стейкхолдерів 
ринку у напрямі посилення й урізноманітнення стра-
хового захисту майнових і особистих інтересів потен-
ційних страхувальників та третіх осіб. Розв’язання 
окресленої проблеми перебуває у площині розро-
блення й реалізації інноваційних стратегій управ-
ляння страховою компанією, здатних забезпечити 
системний розвиток трьох складників успішного 
страхового бізнесу. Йдеться про формування прозо-
рих та довірчих відносин між учасниками страхового 
ринку, гарантування платоспроможності страхови-
ків та посилення захисту прав споживачів. 

Функціонування страхових компаній у ринковому 
середовищі вимагає від них генерування та викорис-
тання певних конкурентних переваг, здатних мак-
симально задовольнити наявний попит потенційних 
клієнтів на страхові послуги, а також забезпечити від-
повідний сервіс і якість страхового обслуговування. 
Досвід країн (США, Канади, Великобританії, Фран-
ції, Японії та ін.) свідчить про використання клієнто-
орієнтованої моделі управління страховою компанією. 
У науковій літературі дане поняття інтерпретується 
як «ключова компетенція компанії, що виражається 
в прагненні до встановлення і розвитку партнерських 
відносин із клієнтами, а також із будь-якими контр-
агентами як у бізнес-екосистемі, так і всередині орга-
нізації, що базується на розумінні й задоволенні їхніх 
як активних, так і латентних потреб та максимізації 
прибутку на цій основі» [9].

Цінність клієнтоорієнтованої стратегії полягає у 
спроможності її інтеграції у кожен із генерованих 
бізнес-процесів страхової компанії. Із позиції стра-
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тегічного управління бізнес-процеси на страховому 
ринку інтерпретуються як «сукупність пов’язаних 
між собою послідовних дій менеджменту, який реа-
лізує конкретну ціль страхової компанії» [6, c. 33]. 
Визначальним пріоритетом реалізації тих чи інших 
бізнес-процесів є орієнтація страховиків на макси-
мальне задоволення потреб клієнтів у страховому 
захисті з одночасним забезпеченням їх платоспро-
можності та рентабельності в розрізі окремих видів 
страхування. Основні бізнес-процеси страхової ком-
панії та їх вагомість для учасників страхового ринку 
відображено на рис. 1. 

Складовим елементом формування сучасної 
моделі розвитку страхових відносин у суспільстві 
виступають маркетингові комунікації, які забезпе-
чують обмін потоків інформації між стейкхолдерами 
страхового процесу. Маркетингова комунікаційна 
стратегія в науковій літературі інтерпретується 
як «напрям дій підприємства із забезпечення його 
інформаційної присутності на ринку та формування 
довгострокових партнерських відносин з іншими 
ринковими суб’єктами в процесі створення і розпо-
ділення певних цінностей» [8, c. 548–549]. Комуні-
каційна діяльність страхової компанії орієнтована, 
передусім, на організацію дієвої соціальної взаємо-
дії між учасниками страхового ринку щодо роз-
роблення, позиціювання та реалізації відповідних 
послуг потенційним страхувальникам. 

Ключовими завданнями маркетингових кому-
нікацій у сфері страхової діяльності слід визнати: 
інформування потенційних споживачів про послуги, 
програми, тарифи, наявні конкурентні переваги 
порівняно з іншими страховими компаніями; сти-
мулювання процесу надання послуг за допомогою 

урізноманітнення каналів збуту, відповідно до впо-
добань споживачів; створення позитивного іміджу та 
високої репутації компанії серед її клієнтів; забез-
печення зворотного зв’язку з імовірними користува-
чами послуг та визначення їх ставлення до страхо-
виків. Отже, постає необхідність у досягненні двох 
взаємозалежних цілей: по-перше, надання страхо-
вими компаніями своєчасної, об’єктивної та неупе-
редженої інформації про можливі варіанти покриття 
ризиків страхуванням; по-друге, сприйняття страху-
вальниками отриманої інформації та її використання 
для посилення власного страхового захисту.

Професійна діяльність страхових компаній базу-
ється на формуванні та досягненні визначених прі-
оритетів тактичного й стратегічного рівнів. На так-
тичному рівні вирішуються завдання поточного 
характеру, пов’язані із синхронізацією операційної, 
інвестиційної та фінансової діяльності страховиків. 
Стратегічний – передбачає вирішення завдань вищого 
рівня, а саме: позиціювання страховика як надій-
ного партнера щодо здійснення розподілу ризиків і 
відповідальності, розширення страхового покриття 
найрізноманітніших ризиків, підвищення їх капіта-
лізації тощо. Взаємозалежність між рівнями управ-
ління полягає у тому, що досягнення стратегічних 
цілей розвитку зумовлює необхідність послідовного 
розв’язання завдань тактичного характеру.

Стратегія управління страховою компанією має 
формуватися відповідно до окреслених цілей та 
завдань, визначених на середньострокову та довго-
строкову перспективу. Кожна страхова компанія 
має у своєму розпорядженні певний набір фінансово-
економічних інструментів (диверсифікація, ціноут-
ворення, FinTech-технології), здатних розв’язувати 
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Розширення страхового 
покриття у сферах 
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страхування 

Наявність асортименту 
страхових послуг та вибір 

оптимального варіанту 
страхового захисту

Здійснення 
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Розподіл 
доходів
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Тактичне та стратегічне 
управління фінансовими 
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страхових відшкодувань 
та страхових сум у межах 
договірних зобов’язань 
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Рис. 1. Клієнтоорієнтовані бізнес-процеси на ринку страхових послуг 
Джерело: власні дослідження
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окреслені проблеми та посилювати її конкурентні 
позиції на страховому ринку. 

Потреба у диверсифікації зумовлена необхідністю 
урізноманітнення асортименту страхових послуг, роз-
ширення страхового покриття різноманітних ризиків 
в сфері особистих і майнових видів страхування, реа-
лізації групових та індивідуальних інтересів страху-
вальників у страховому захисті. Активізація диверси-
фікаційних процесів у діяльності страхової компанії, 
пов’язана з потребою у збалансуванні попиту та про-
позиції, наданням альтернативних варіантів вибору 
покриття ризиків страхуванням. Основний меседж 
диверсифікації страхових послуг полягає у створенні 
можливостей для страхових компаній оперативно 
виявляти та оцінювати потенційні ризики клієнтів 
та забезпечити їх нейтралізацію за допомогою інстру-
ментів страхування та перестрахування. 

Стратегічне управління процесами диверсифіка-
ції страхових послуг передбачає формування мотивів, 
цілей, каналів, інтересів та форм організації страхової 
діяльності в суспільстві (рис. 2). Економічний ефект 
від застосування даного інструменту управління, варто 
розглядати у двох площинах: по-перше, посилення та 
урізноманітнення майнового захисту страхувальників 
у розрізі окремих видів страхування; по-друге, зрос-
тання доходів страховиків, що дає їм змогу нарощу-
вати власні страхові резерви та забезпечувати плато-
спроможність і рентабельність страхових операцій. 

Серед загальновідомих стратегій управління 
визначальна роль належить стратегії ціноутворення 
на страхові послуги, адже завдяки збалансованій 
тарифній політиці страховика формуються фінансово-
економічні відносини між стейкхолдерами страхо-
вого ринку. О. Козьменко справедливо наголошує про 
те, що «вдало сформована цінова стратегія – один зі 
складників комерційного успіху страхової компанії, 
забезпечення її конкурентоспроможності» [11, c. 175].

Досягнення ціннісних орієнтирів цінової стратегії 
для страхових компаній полягає у розширенні стра-
хового поля завдяки збільшенню кількості укладе-
них договорів аграрного страхування, що, відповідно, 
забезпечує зростання сум акумульованих страхових 
премій, а також мінімізацію ризиків, пов’язаних 
зі страховою і фінансово-економічною діяльністю 
страховика. Ключовими економічними цінностями 
участі у страховому процесі для страхувальників 
виступають своєчасність, повнота та якість страхо-
вого захисту під час дії  страхового договору. У фор-
малізованому вигляді загальна економічна цінність 
страховика і страхувальника від участі у страховому 
процесі набуває такого вигляду [3, с. 237]:

ЗЕЦстраховика = f (ЦП + ЦВ.К. + ЦС.Р.– ЦС.В. – ЦА.В.) (1)

ЗЕЦстрахувальника = f (ЦСЗС + ЦСП + ЦС.С.О. – НПР) → max, (2)

де ЗЕЦ – загальна економічна цінність;
ЦСЗ – цінність страхового захисту;
ЦПСП. – цінність сплати страхових послуг; 
ЦС.С.О. – цінність сервісного страхового 

обслуговування; 
НПР – негативна подія, пов’язана з невиконанням 

страховиком своїх зобов’язань за страховим договором;
ЦП. – цінність формування прибутку страховиком; 
ЦВ.К. – цінність формування власного капіталу 

страховиком;
ЦС.Р. – цінність нагромадження страхових резер-

вів страховиком; 
ЦС.В. – цінність виплати страхових відшкодувань 

за фактом настання страхових подій; 
ЦА.В. – цінність здійснення адміністративних 

витрат страховиком.
Вибір тієї чи іншої цінової стратегії страховиками 

має залежати від багатьох чинників, а саме попиту і 
пропозиції на страхові послуги, рівня ризикогенності 
об’єкта страхування, інноваційності страхового про-

Диверсифікація ринку страхових послуг

Мотиви 

• підвищення конкурентоспроможності  компаній на страховому ринку;
• формування зрівноваженого розподілу ризиків і відповідальності між

учасниками страхового ринку;
• підвищення рівня страхового захисту індивідуальних та корпоративних

клієнтів

Цілі

• позиціонування та збут на ринку широкого асортименту страхових
послуг;

• формування іміджу та репутації компанії як надійного бізнес-партнера
на страховому ринку;

• забезпечення платоспроможності страховика та підвищення
рентабельності  страхових операцій

• страхування майнових ризиків;
• страхування життя, здоров’я, працездатності громадян, а також види

страхування, пов’язані з  нагромаджуванням страхової суми;
• страхування цивільної та професійної відповідальності

Канали

Форми
• добровільне страхування;
• обов’язкове страхування

Рис. 2. Ключові напрями диверсифікації  
в системі стратегічного управління діяльністю страхових компаній 

Джерело: власні дослідження
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дукту, платоспроможності потенційних страхуваль-
ників, умов страхування, сервісу та якості страхо-
вого обслуговування тощо (табл. 1). Окрім того, під 
час формування цінової стратегії варто враховувати 
специфіку галузі страхування (довгострокове стра-
хування або загальні види страхування), оскільки 
існують суттєві розбіжності у процесі формування, 
розподілу та перерозподілу фінансових ресурсів стра-
хових компаній. Із позиції страхового менеджменту, 
оптимальною вважається та цінова стратегія, що 
забезпечує страховику максимальну дохідність від 
реалізації страхових послуг за умов прийнятної ймо-
вірності виникнення страхових ризиків.

Активний розвиток цифрової інформатизації сус-
пільства ставить перед страховими компаніями якісно 
нові завдання щодо організації та впровадження інно-
ваційних рішень у сфері надання послуг у режимі 
онлайн. Нині у світі сформувалася глобальна мережа 
фінансових та страхових технологій, орієнтованих на 
підвищення сервісу, якості та доступності різноманіт-
них послуг. У вересні 2020 р. Єврокомісія прийняла 
нову Стратегію цифрових фінансів та визначила єдині 
правила та нагляд за страховиками. У зазначеній 
Стратегії окреслено такі основні пріоритети, як: усу-
нення фрагментації на єдиному цифровому ринку, 
адаптація нормативно-правової бази ЄС для сприяння 
цифровим інноваціям та фінансуванню на основі 
даних і усунення проблем та ризиків, пов’язаних із 
цифровою трансформацією, підвищення цифрової 
операційної стійкості фінансової системи [2, c. 24]. 

Розроблення та використання сучасних цифрових 
технологій у галузі страхування об’єднується понят-
тям InsurTech та розглядається, як «сфера FinTech, у 
якій інноваційні технології використовуються учас-
никами страхового ринку для задоволення потреб 
споживачів страхових послуг на основі оптимізації 
своєї діяльності» [4, c. 125]. Для страхового ринку 
зазначені технології – це, передусім, можливості 
щодо збільшення доданої вартості на послуги, опти-
мізації трансакційних витрат, удосконалення бізнес-
процесів, підвищення рівня безпеки і кібербезпеки в 
організації та проведенні страхової діяльності. Най-
поширеніші FinTech-технології, що застосовуються 
на страховому ринку, висвітлено в табл. 2.

Представлені FinTech технології свідчать, що на 
ринку страхових послуг здійснюється поступове впро-

вадження інноваційних управлінських рішень на 
всіх етапах взаємовідносин між учасниками страхо-
вого процесу. Починаючи від андерайтингу ризиків та 
закінчуючи виплатою страхових сум і відшкодувань, 
страхові компанії мають у своєму розпорядженні циф-
ровий інструментарій для найширшого задоволення 
потенційних страхувальників у страховому захисті. 
Із позиції стратегічного маркетингу використання 
таких інструментів сприятиме: формуванню нових 
страхових продуктів, розширенню їх асортименту та 
каналів їх дистрибуції; налагодженню комунікацій-
них зв’язків між стейкхолдерами ринку; збільшенню 
кількості потенційних страхувальників; спрощенню 
механізму врегулювання страхових виплат тощо. 
Натомість існують певні загрози, пов’язані з неналеж-
ним захистом персональних даних і прав споживачів 
страхових послуг, недостатнім рівнем знань в опера-
торів фінансових технологій щодо функціонування 
страхового ринку, але з набуттям практичного досвіду 
у стейкхолдерів страхового ринку щодо використання 
цифрових технологій зазначені проблеми поступово 
розв’язуватимуться.

Висновки. Зважаючи на високий рівень ризи-
когенності оточуючого середовища та необхідність 
своєчасної локалізації ймовірних загроз природного 
та антропогенного характеру, роль страхування на 
національному та глобальному рівнях щороку лише 
зростатиме. Це вимагатиме від страхових компаній 
ужиття інноваційних стратегій управління операцій-
ною, інвестиційною та фінансовою діяльністю стра-
ховика. Вітчизняний страховий бізнес потребує креа-
тивних рішень, здатних суттєво розширити покриття 
страхуванням майнових й особистих ризиків з одно-
часним забезпеченням платоспроможності та ліквід-
ності страхових компанії. Вектор трансформаційних 
змін на страховому ринку повинен бути спрямова-
ний, передусім на підвищення конкурентоспромож-
ності страхових компаній завдяки диверсифікації 
страхових послуг, налагодження дієвих комуніка-
ційних зв’язків між учасниками страхового процесу, 
здійснення гнучкої тарифної політики, широке вико-
ристання цифрових технологій у страховому про-
цесі. Окреслені заходи є необхідними з позиції під-
вищення спроможності страхових компаній надавати 
високоякісні страхові послуги потенційним клієнтам 
з особистих й майнових видів страхування.

Таблиця 1
Різноманітність цінових стратегій на ринку страхових послуг

Вид стратегії Маркетингова мета Очікуваний результат

Довгострокові види страхування (життя та пенсій)

Акумулювання фінансових ресурсів Максимальне розширення спектру 
надання послуг

Забезпечення страхового захисту 
громадян 

Інвестиційний розподіл фінансових 
ресурсів

Ефективне вкладання ресурсів 
(страхові платежі) у високоліквідні 
активи національної економіки 

Формування додаткового джерела 
інвестицій для різних сфер та галузей 
економіки 

Формування інвестиційного доходу Капіталізація доходу за умов 
прийнятного фінансового ризику

Отримання додаткового доходу 
громадянами у вигляді фінансової 
ренти

Загальні види страхування (майнові види страхування)

Використання максимально можливих 
тарифів 

Генерування прибутку страхових 
компаній

Нейтралізація майнових ризиків 
за допомогою страхування та 
перестрахування 

Оптимізація між ціною та якістю 
надання страхових послуг 

Досягнення паритету між ціновими 
та якісними параметрами страхового 
обслуговування

Широке застосування механізму 
страхування для нейтралізації впливу 
майнових ризиків

Диверсифікація страхових тарифів
Залучення до страхового процесу 
потенційних страхувальників із 
різним рівнем їхнього доходу

Розширення страхового покриття 
та надання максимального спектра 
послуг у сфері майнових видів 
страхування 

Джерело: власні дослідження
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